
সমত GRTPণ: 
২০১৩ সন ার াািলি িমশনর াছ থ PাP 

সমতািবষ তথবলী (সারমম) 
 
২০১৩ সন, মর ার াািলি িমশনর D Pনরা সJািত রিছ: হাসপাতাল, ার হাম, ডNাল 
এব িজিপ সাজািরসMহ এব লNর নN যাবতী ার সািভসGল যন লাজনর Pিত িনরাপদ, াযর, 
সমবদনাPণ এব চ মানর ার তথ সবাযT Pদান র ত িনিত র এব Nিতসাধনর জN তাদর সািহত 
র   মর র সMত হিছ য, মাদর নীিতGলার এি হC সমত, বিচTমত এব মানবািধারসMহর 
GRT তল ধরা  
 
মাদর সমতািবষ লKসMহ   
 
মর গত বছরজড় মাদর সমতািবষ লKর KT Gগিত সাধন রিছ   সহজসা যাগাযাগ এব মাদর াজ 
বH বিচTর লাজন সMKরণ এসব KT মাদর াজ িবশষভাব জারাল   সমতার জN SাS এব সামািজ 
তTTাবধান (সাশাল ার) যাগানদাতাদর িনNTণরণ, সমতার Pিত ঝি সMিত মাদর াছ যসব তথবলী রছ 
সGল Nতরণ এব মাদর মানিস SাS ন BবSাপনার KT সমতার িবষি দখ তিদ KT মর 
Gগিত সাধন রিছ - যিদ এসব KT এখন র াজ বাি রছ   মচারীদর Pিত যাত সমান চরণ র হ ত 
িনিত রার জN মর এি মSিচ চাল রিছ, যার NভK রছ বিল (Cার িবRD া ভ-ভীিত দিখ 
 Hমি িদ িছ রত থব ন রত বা র) এব হরািন Pিতরাধিবষ াজ এব বার বলত হ য, 
এKT এখন র াজ বাি রছ   মরা যাত নানান পিমর মচারীসমD হ এব সমত, বিচTমত এব 
মানবািধার সMিত মচারীদর Pাজনী Jান এব Gগিত যাত মচারীর জন রন এসব িনিতL াজ 
বহত রাখা মাদর Pাজন  
 
২০১৪ সনর PারM মর মাদর সমতািবষ Dশবলী পযালাচন রব   ফল যসব KT Nিতসাধন এখন 
বাি র গছ সGলার Pিত িবশষ মনািনবশ রত এব এ Dশবলী যাত মাদর Pািতািন সামিG পিরচালন 
ৗশল তথ দKতা, যি মর মাদর বতমান সমতািবষ Dশবলী Pাশর পর পিরবিতত হছ, সাথ 
সামসPণ হ ত িনিত রত মর সKম হব      
 
 
SাS এব সাশাল ার (সামািজ তTTাবধান) সািভসGল িনNTণMল 
মাদর াজ সমতা 
 
পাT (ড) র গবষণ হত মর জািন য, বS BিK এব Kম/প BিK এRপ ান ান সমত ণী SাS 
এব সাশাল ার সািভসGলার পর নNদর চ বিশ িনভর র থান   মর র জািন য, লাজন 
যভাব সািভসGলাত Pবশ এব সGল Bবহার র থান তাত িছ পাথK রছ, দাহরণSRপ: সাMPদাি 
এব িল   িবশষ সমত বিশসMN িছ লা িধতর িবশষJ সািভসGলার পর িনভর র থান, 
দাহরণSRপ: লািণ িডজএিবিলি তথ িশখার KT SিবধাসMN BিK এব াNজNার থা িবপরীত িল থব 
িবপরীত িলর বিশবলীত RপাNিরত BিK যার জNার ডিNি িKিন Bবহার র থান  
 
গবষণ থ মর র জািন য, িছ িছ লা যখন SাS এব সাশাল ার সািভসGল Bবহার রন তখন 
তাদর িভJতাGল িভN হ - দাহরণSRপ: যখন িশখার KT SিবধাসMN BিKর নপশN এ সািভসGল 



Bবহার রন, যখন াল এব সখলঘ সMPদার BিKর মানিস SাS সবাGল Bবহার রন এব যখন সমামী 
মিহল, সমামী PRষ এব িবষম তথ ভামী BিKর িজিপ সািভসGল Bবহার রন থব ার হাম-এ বাস রন     
িনNTণিবষ মাদর মSিচGল পিরLন, বাSবান এব Mলন রার সম এ পাথKGলর থা মাদর মন 
রাখ Pাজন  
 
এ Pিতবদন, সমতািবষ এািধ বিশসMN িবিভN ণীর BিKদর মাঝ িবDমান পাথKGল দখার জN মর 
সরাির দমমাির তথ লাগণনার পাT (ড) Bবহার র থাি, দাহরণSRপ: ার হামGলার মতন যৗথ 
SাপনাGলাত বসবাসরত িবিভN সাMPদাি গাির বS PRষ র মিহলাদর Nপাতর মাঝ পাথKসMহ  
 
এ বছর: 
 

• মাদর িনNTণর নতন মডল সমত এব মানবািধারGল NভK রার লK মাদর মানবািধার পদKপ 
চাল রিছ এব এনএচএস এ হাষপাতালGল পিরদশনGলার KT এি মর পরীK রত R রিছ  

• সমত এব মানবািধার সM সমত নিজর/পথ িনদশনার এি যাগST ব না এব এি নতন িপার 
লািণ Dাগর মাম, এব িনজ িনজ াজর KT সমতার িবষি দখার জN সব NপKরদর জN নতন SতNT 
লKমাT িনধারণর Dার মর পিরদশন মচারীদর Pিত সমথন Yিগিছ  

• যKT মর পিছ য সব যাগানদাতার সমত এব মানবািধার সমথনMল িনমাবলী Pরণ Bথ হCন 
সKT BবSাGহণ মর বহত রখিছ   মর ১,১০০ির িধ রা িদিছ এমম য SাS এব সাশাল 
ার সািভসGল সMKত, মযাদ এব সমত সMিত িনমাবলী Pরণ Bথ হছ এব Nিতিবধানর জN 
পদKপ Gহণর জN মর তাদর িনদশ িদিছ   এ িনমাবলী াযর রার লK ৪৮ি সািভসর KT 
মর নাNগ BবS Gহণ রিছ  

• সমতার বপার মর িভাব সব যাগানদাতাদর িনNTণ র থাি স িবষ লাচন রার জN মর 
সব-Bবহারারীদর সাথ জিড়ত হ, দাহরণSRপ: মাদর Sী না (SpeakOut Network) 
এব -াািলি ভসস GRপর (eQuality Voices group) মাম  

• SাS িবভাগ, এনএচএস লN, িদ ািলি এN িহমন রাস িমশন, ভলাNরী এব িমিনি সKরর 
সগঠনসMহ এব সব যাগানদাতাদর PিতিনিধTারীসহ, মর নN শীদারদর সাথ জিড়ত হিছ SাS এব 
সাশাল ারর KT সমত Nত রার জN  

• সমত সMিত Sিনিদ সমস/Sিবধ মাািবলার জN িবশষ িবষিভিT পিরদশন মSিচ মর পিরচালন 
রিছ;  দাহরণSRপ: বS BিKদর জN মর মযাদ এব Pির পর াজ সMN রিছ, জিল SাS 
চািহদাসMN িশার-তRণর িচলনস হলথ সািভসস থ এডাL সািভসস-এ যাবার বNাবSGল দখার 
লK মর িবশষ িবষিভিT পিরদশন (Nপশন) রM রিছ এব ার হামGলাত বসবাসরত সমামী 
মিহল, সমামী PRষ এব িবষম তথ ভামী BিKর যাত যথাপYK সািভসGল পান ত মর িভাব িনিত 
রত পাির এর পর মর াজ রM রিছ    

 
গামী বছর, নানািবধ SাS এব সাশাল ার সািভসGলাত সমত িনিত রার জN মর িভাব িনNTণ পিরচালন 
ির এ িবষ মাদর য মনাভাব রছ সি Nত র মর বহত রাখব   দাহরণSRপ: এনএচএস এ 
হাসপাতালGলাত যসব রাগী Dবল সবাযT তথ ার পাবার বড় ঝির সM খীন তাদর মর িভাব ‘খজ বর রত’ 
পাির স িবষ মর াজ R রিছ - যমন: লািণ িডজএিবিলি ব িশখার KT SিবধাসMN লাজন   এ শ Sা 
ফর িদ রGলশন এN Nপশন ব িজিপ Pিসস এN িজিপ -ব-ার সািভসস (িজিপ PিসসMহ এব 
খালা থাার Sাভািব সমর বারর িজিপ সািভসGলার KT িনNTণ এব পিরদশনর নতন Sচন) নাম মাদর 
দিলল, ছ ধরনর Sিনিদ ণীর লাজনর পর মাদর পিরদশনর মনাযাগ রাখ সMিত মাদর গাম 
িচNাভাবনার থ মর তল ধরিছ - এGলার মাঝ পাচি সমত ণীর সাথ সMিত:  জিল SাS চািহদাসMN বS 
BিK, দীঘমািদ দশ তথ জিলতা থ ভাগছন এRপ BিK এব মানিস SাSগত দশা ভাগছন এRপ BিK (যাদর 



ন Kম/প), ম, িশ এব িশার-তRণ এব Pামাির ার Bবহার যাদর তমন এ ভাল Sযাগ ন 
এRপ যসব BিK সহজ Kিত ব িবপদGS হবার মতন ঝিPণ পিরিSিতত রছন - যমন: যাযাবর (িজপসী) এব 
াভলারগণ, গহহীন লা এব লািণ িডজএিবিলিসMN লাজন     
 

মাদর মীবািহনীত সমতা 
 
মচারীদর PT সমতিবষ তাদর BিKগত তথবলী হালনাগাদ রার থ বল এ বছর মর সমতার িবষির 
Pিত নজর রাখার জN মাদর য পাT (ড) রছ সGল Nত রিছ   মর মাদর মচারীদর বTাN তথ 
Pাফাল সM য জািন এি তা সMPসািরত রছ, িবশষ র যৗন Pিত তথ বিশ এব ধম এব িবাস সM 
এব এর ফল পাT িবষণ এব পিরসখনগত তাপযসMহ িচিHতরণ মর সKম হিছ  
 
ি KT মাদর ডাভািসি Pাফাল (বH বিচTমতার িচT) ভাল, দাহরণSRপ: পKাত বS মচারী এব 
বশ িছ সমামী মিহল, সমামী PRষ এব িবষম তথ ভামী মচারী মম এব  সািরর পিরচালর পদ 
িনাগদান   িবগত বছর নN KT সামাN Gগিত সািধত হছ, যমন: Kম/প মচারী এব াল  
সখলঘ সMPদা (Bা এN মানািরি এথিন ব িবএম) পিমর মচারীদর সামিG শতর হার  
 
সারিণ: ার াািলি িমশনর (িসিিস) মচারীদর বH বিচTমতার িচT   
 

সমত GRপ  % িসিিস মচারী: 
যসব BিKদর মিনির তথবলী 
Jাত তাদর NভিKর Sিবধাথ 
সমNত 
 
মা মচারী = ২,২২৩ 
 

% িসিিস CপদS BবSাপ 
(পিরচালনা Sরর Pধান  এর পর): 
যসব BিKদর মিনির তথবলী 
Jাত তাদর NভিKর Sিবধাথ 
সমNত 
 
মা মচারী = ৫৩ 

মিহল  ৬৮.৮% ৬০.৪% 
াল  সখলঘ সMPদা থ 
স মচারী (দমমািরত য 
াল/াল িBিশ, এশী/এশী 
িBিশ, িম জািত, সাদ রীশ 
ণী িহসব ণীত)  

১২.৩% ৩.৭% 

Kম/প মচারী ৭.৯% ৬.৩% 
সমামী মিহল, সমামী PRষ এব 
িবষম তথ ভামী মচারী 

৫.৬% সখ খব ম হা দখান হিন  

২৫ এর ম বসী মচারী ২.৩% – 
৫০ এর বিশ বসী মচারী ৩৫.৭% ৩৭.৮% 
ীSান Bতীত নN ধমী 
িবাসর মচারী 

৬.৯% সখ খব ম হা দখান হিন  

বাCাদর Pিত দখানার Pাথিম 
দািTসMN মচারী  

২৩%* সGহ র হিন
 

PাPবSদর Pিত দখানার 
Pাথিম দািTসMN মচারী  

১০%* সGহ র হিন
 

* িসিিস মচারী জিরপ থ, মচারী রড থ ন - JাতGলার KT সমN র সMব ন  
 
 



িবশদ িবষণ ভাস দ য, িছ িছ KT রছ যGলার Pিত মনাযাগ দ মাদর Pাজন:   
 
• -র মীবািহনীত িনYK Kম/প BিKদর সামিG শতর হারর, য হC ১০.৫%, তলনা িসিিস-ত 

Kম/প মচারীদর সখ এখন ম, য হC ৭.৯% (Kম/প BিKদর ম বাজার মযাদ, ম ২০১৩, 
জাতী পিরসখন দPর)  

• BবSাপন পদGলাত াল এব সখলঘ সMPদার মচারীদর িনM শতর হার; িসিিস-র মা মচারীদর 
১২.৩% াল এব সখলঘ সMPদার লা হ সTT, মাT ৭.৫% বN ‘এ’ BবSাপন পদ এব 
এজিিভ Gড পদর ৩.৮% াল এব সখলঘ সMPদার মচারী Dার Pরণত  

• BবSাপন পদGলাত খী ধমGলার মচারীদর িনM শতর হার; যKT িসিিস-র মা মচারীদর 
১৩.৯% হ বN ‘এ’ থব এজিিভ Gড পদ রছন সKT মাT ৪.৬% খী ধমGলার মচারীর 
এসব পদ মরত  

 
এ Pথমবারর ন, এ িরপা মর িনাগসKাN পাT তথ তথবলী পSাপন রত সKম হিছ   যিদ এ 
তGলার মান Nত রার বাশ রছ, তথািপ এ ড তথ পাT িবষণ দখ যা য িনMবিণত KTGলাত 
মাদর র তিল দখ Pাজন:   
 
• চািরর সাKাারর জN বাছাত হ চড়াN তািলাভK হ সTT চািরত িনাগ লাভর KT Kম/প 

বদনারীদর সাফLর িনM হার  

• চািরর সাKাারর জN বাছাত হ চড়াN তািলাভK হ সTT চািরত িনাগ লাভর KT এশী 
বদনারীদর সাফLর িনM হার  

• চািরর সাKাারর জN বাছাত হ চড়াN তািলাভK হ াল বদনারী চািরত িনাগ লাভর 
KT সাফLর িনM হার  

• চািরর সাKাারর জN বাছাত হ চড়াN তািলাভK হ সTT চািরত িনাগ লাভর KT খী 
ধমGলার বদনারীদর সাফLর িনM হার  

 
এসব PাP ফলাফলর ান ানির িপছন ি ারণ রছ ত তিল দখার জN মর এি িনাগ িড পিরচালন 
রিছ  
 
মাদর ২০১৩ সনর মচারী জিরপ িচিHত র য, যিদ বিল, হরািন র বষMর মাT মছ, তথািপ এ KT 
মাদর িজর লারN তথ ‘ বরদাS’ লKমাT জনর জN মাদর এখন র াজ চািল যত হব   
চৗD শতাশ মচারী বলছন য এ বছর তার বিল থব হরািনর িশার হছন এব ৮% বলছন য বষMর 
িভJত তাদর হছ  
 
K বছর মচারীদর জN সমত সMিত ি Dাগর পর মর াজ রিছ: 
 
• বিল এব হরািনর পর চীফ এজিিভ ডিভড বহানর (David Behan) িনদশ পিরচািলত এ SতNT 

িরিভ তথ পযালাচনার পরবতীত, এ সমস িঘর মর াজর এি মSিচ চাল রিছ   িডগিনি এ া 
এডভাজর (মKT মযাদািবষ পদ) িহসব াজ রার জN এখন মর িছ মচারী িনাগ রিছ 
এব PিশKণ িদিছ  

•  পথ পথ সমত GRপ ব ণীর মচারীদর াছ থ PাP ২০১২ সনর মচারী জিরপর সাড়াGল মর 
িবষণ রিছ এব এ GRপGলা এব এGলার িবপরীত যাদর সাথ তলন র হছ তাদর KT সাড়াGলার 
মাঝ ন তারতM ঘছ স ারণGল িন মর মচারীদর সাথ মতিবিনম রিছ;  দাহরণSRপ: 



Kম/প মচারী এব Kম/প নন এRপ মচারীদর মাঝ   ডাভািসি ন িবজনস এাডর দশমানGল 
মর Pরণ রত সKম হব িন স সMিত এি SতNT িরপা তিরর জN মর দািT িদছ   মাদর 
িনাগ চচার KT সমতািবষ এি িড, Kম/প মচারীদর জN YিKসত িভযাজনর পর াজ, 
Nর দখান রত হ এRপ দািTPাP মচারীদর সাথ জিড়ত হাসKাN এি PL সহ, এ D 
িবষণর সাড় িহসব াজর এি মSিচ মর তির রিছ   এ াজGল ২০১৪ সন পযN বহত থাব 
এব িসিিস-র মনজারদর জN িনজর জাNত পKপাতদতা সM িশখানার িবষি NভK রার জN 
এ মSিচি পিরবিধত হব  

•  মর মাদর মচারী সমত নাGলার Pিত সমথন যাগান বহত রখিছ - িডজএিবিলি ািলি 
না, সমামী মিহল, সমামী PRষ, ভামী এব াNজNার ািলি না এব রস ািলি 
না - যGলার সবি মাদর সমতািবষ াজর KT ভীষণ MLবান বদান রাখ  

•  এি বH বিচT মীবািহনীর জN িসিিস- াজর এি Tম Sান পিরণত রার জN মাদর য লK 
রছ ত জনর D নNদর সাথ াজ র মর বহত রখিছ, দাহরণSRপ: িবজনস িডজএিবিলি 
ফারাম, এমPাস ফর ারাস, মাNফল এমPার Sীম এব Sানাল ডাভািসি চিMনস-এর সদSর 
মাম   Sানাল এমPাস Sচ মাদর রি তথ সাফLর বSান এ বছর বড় ১৫৭তম থ ১৩৩তম 
হছ    

 


