
  

:مساوی سلوک اہمیت کا حامل ہے  

مساوی سلوک کے ب ارے میں میں  3102  

(خلاصہ)معلومات  کیئر کوالٹی کمیشن کی طرف سے  

 
 

اکہ اس امر کو یقینی بناب ا جائے کہ ہسپتالوں، : میں ہم نے کیئر کوالٹی کمیشن کے مقصد کی از سر نو تشریح کی 3102

 

ز،  دیکھ بھال ب

 

زب اں ینٹل اور جی پی ڈمہیا کرنے والے کیئر ہوم
 
کی سرج

دردانہ اور اونچے درجے کی دیکھ بھال مہیا کریں اور ا  
م
ز، ہ

 

دمات لوگوں کو ای  ب اتحفظ، مؤث

 

نھیں اپنے معیار کو بہتر بنانے میں ا ن کی حوصلہ افزائی کریں۔ اورانگلینڈ میں دیکھ بھال کی دیگر تمام خ

ارے اصولوں میں سے ای  یہ 
م
زوغ دمساوی سلوک ہے کہ ہمہم نے اس امر پر بھی اتفاق کیا کہ ہ

 

انی حقوق کو ف

 

 ۔یں، مختلف پس منظر سے تعلق رکھنے والے لوگوں کا احترام اور ان

 

ارے ہداف سلوک کے مساوی 
م
 لیئے ہ

  کے ہداف میں پیش رفت کی ہے۔کی ب الیسی  مساوی سلوک اس  سال اپنینے  ہم 
 
کیئے گئے  اقداماتتعلق رکھنے والے لوگوں  کے لیئے  خصوصی رابطوں اور مختلف پس منظر سے  رسائی قاب

زتیب دینے کے ارادوں کے سلسلے  ہیں۔

 

مساوی میں بھی پیش رفت کی ہے، جس میں ہم نے ہیلتھ اینڈ سوشل کیئر یعنی صحت اور سماجی  دیکھ بھال مہیا کرنے والوں کے لیئے قواعد و ضوابط ث

زوغ دینا سلوک 

 

د کام درکار ہے۔ ہم نے اس امر کو یقینی بنانے کے لیئے کہ عملے کے ا ذہنیاور  کو ف زی 

 

اہم ان شعبوں میں م

 

امل ہیں، ب

 

زائض ش

 

ارے ف
م
زاد کے ساتھ صحت کے قوانین میں ہ

 

ف

ا مساوی سلوک 

 

زب امل ہیں اور اس  ث 

 

وں سے تحفظ کے اقدامات ش زاسانہ روی ّ
م
زتیب دب ا ہے جس میں جارہانہ اور ہ

 

د کام کرنے کی ضرورت ہے۔ ہمیں اس جائے ، ای  پروگرام ث زی 

 

سلسلے میں بھی م

امل ہوں اور عملے کو 

 

زاد ش

 

ز قسم کے پس منظر کے اف
م
ارے عملے میں ہ

م
  امر کو یقینی بنانے کے سلسلے میں بھی کام جاری رکھنا ہے کہ ہ

 

 

 

زبیت مہیا کی جائے جس میں یکسان

 

مختلف شعبوں میں تعلیم و ث

امل ہیں۔ ،  مختلف پس منظر کے لوگوں کے

 

انی حقوق  ش

 

 لیئے احترام اور ان

 

انی کریں گے۔ اس سے ہمیں ا ن شعبوں کو بہتر بنانے میں مدد ملے گی جن کے میعار میں  3102ہم 

 

بہتری کی ضرورت ہے  اور اس امر کو کے ابتدائی حصے میں اپنے معیار کے ہداف کی نظر ب

اری تنظیم کی
م
ارے ہداف  ہ

م
د تبدیلیاں  مساوی سلوک   اتماعی  کمت  ملی   کی طابقت  سے ہوں  جس میں یقینی بنانے میں بھی  کہ ہ زی 

 

 کے بعد م

 

اع

 

ارے  حالیہ ہداف کی اش
م
کے سلسلے میں ہ

 آئی ہیں۔ 

 

دمات کے قواعد و ضوابط کی تشکیل  کے کام میں  (سوشل کیئر)صحت اور سماجی دیکھ بھال

 

 کی اہمیت مساوی سلوککی خ

 

  لوگ جیسا کہ ضعیف اور معذور لوگ صحت اور ہم اعداد وشمار اور تحقیق سے یہ جانتے ہیں کہ 

 
دمات پر دوسروں (سوشل کیئر )سماجی دیکھ بھال کچ

 

ہم  سے  زب ادہ انحصار کرتے ہیں ۔لوگوں  کی خ

 رسائی حاصل کرنے  اور استعمال  کر

 

دمات ی

 

ا ہے،  مثال  کے طور پر  ا ن کے نسلی پس منظر اور جنس کی یہ بھی جانتے ہیں کہ مختلف  لوگوں کے مختلف خ

 

زق ب اب ا جاب

 

نے کے طریقوں میں بھی ف

  لوگ جن کے 

 
دمات پر انحصار کرتے ہیں، جیسا کہ  مساوی سلوکطابقت  سے ۔ کچ

 

  مخصوص خ

 
ہ کچ
 
ہ لوگ جن کو سیکھنے کے مسائل ہوں  اور ایسے لوگ جن کو کے لحاظ سے کچھ مسائل ہیں و

 
و

 ینک    کے استعمال کی ضرورت ہو۔ اپنی

 
 
 

 

دٹ

  

در آی

 

 

 

 ر
ڈ ن 
  جنس کی چان ن کے لیئے 

 

دمات کا استعمال کرتے ہیں تو ا ن کے تجرب ات مختلف ہوتے ہیں 

 

  لوگ صحت  اور سماجی دیکھ بھال کی خ
 
ہ لوگ جن کو سیکھنے کے  -ہم تحقیق سے یہ بھی جانتے ہیں کہ ج

 
  و
 
مثال کے طور پر ج

ہ 
 
  سیاہمسائل ہوں و

 
دمات کا استعمال کریں، ج

 

د نوعیت کے صحت کے مسائل سے متعلقہ خ فام اور اقلیتوں سے تعلق  ان پیشنٹ اکیوٹ ہیلتھ سروسیز یعنی بغیر ہسپتال میں داخلے کے شدی 

وول  

 

ش
ر ک
س

   لیزبئیں ، گہے اور ب ائی 
 
دمات کا استعمال کریں، اور ج

 

دمات کا  ( عورتیں  اور غیر روایتی جنسی نوعیت والے لوگ ہم جنس مرد اور)رکھنے والے لوگ   ذہنی صحت کی خ

 

جی پی کی خ

ہ دیکھ بھال مہیا کرنے وا
 
  و
 
ز میں رہتے ہوں۔ لی رہائشوں یعنی استعمال کریں ب ا  ج

 

 کیئر ہوم

 

زہ لیں

 
 

ا ا ن کا جاث ا ا ن پر عمل درآمد کریں ب     اپنے پروگراموں اور  قوائد و ضوابط کی منصوبہ بندی کریں ب 
 
زق کو ذن  میں رکھنا اہئےہم ج

 

  تو ہمیں اس ف



  

 

 

 استعمال کیا ہے  مثال کے طور پر شترککہ تحقیقی اعداد و شمار کاکا مشاہدہ  کرنے کے لیئے   پہلو ہوںکے لحاظ سے ای  سے زب ادہ   مساوی سلوککے لوگوں  جن مختلف  ا ن نے  میں ہم اس رپورٹ 

ز میں مقیم معاشرتی 

 

زقاداروں جیسا کہ کیئر ہوم

 

  ۔  مختلف  اقلیتوں سےتعلق رکھنے والے  در دراز مردوں اور عورتوں کی سب م  میں ف

 

 :اس سال کے دوران ہم نے درج ذیل کی تکمیل کی

 

د بیماریوں کے   مساوی سلوکہم نے اپنے نئے قواعد کے ماڈل میں  • انی حقوق کے اپنے  موقٔف  کو تشکیل دب ا ہے اور اسے این ایچ ایس کے  شدی 

 

افذ کرنے کے لیئے ان

 

انی حقوق کو ب

 

اور ان

ا شروع کر دب ا ہے۔

 

 ہسپتالوں کے معائنوں کے لیئے استعمال کرب

انی حقوق کے سلسلے میں  مساوی سلوکمعائنہ کرنے والے عملے کو  •

 

زیننظام  اور اس سے متعلقہ دیگر کے ای   مساوی سلوکاور ان
م
ا  ہے اور معائنہ کرنے والے  ماہ سے متعارف کرواب 

زرز  کے لیئے اپنے کام میں 

 

ڑ
 ر ک
سڈ

 

ن

زاد یعنی ا

 

 کا مشاہدہ کرنے کے لیئے ای  نیا انفرادی ہدف مقرر کیا ہے۔ مساوی سلوکتمام اف

دمات مہیا کرنے والا کوئی ادارہ  •

 

ز کاروائی کی جاتی ہے۔ ہم نے  مساوی سلوکجہاں ہمیں پتہ چلے کہ خ

 

انی حقوق کے قواعد کے طاببق کام نہیں کر رہا وہاں متواث

 

ایسے  0011اور ان

زائض کی ادائیگی، احترام اور 

 

دمات  ف

 

 جن میں صحت اور سماجی دیکھ بھال کی خ

 

زے اور ہم نے ا ن مساوی سلوکفیصلے دی 

 

ارے قواعد پر پورا نہ ا ث
م
کو اپنے میعار کو بہتر  کے سلسلے میں ہ

افذ کرنے کے لیئے قانونی کاروائی کی۔ 24بنانے کے لیئے اقدامات کرنے پر مجبور کیا۔ ہم نے 

 

دمات کے سلسلے میں ان قواعد کو ب

 

 خ

دمات مہیا کرنے والوں کے لیئے   •

 

ارا  ا ن لوگوں سے رابطہ جوسے متعلقہ  مساوی سلوکہم خ
م
دمات کا استعمال کرتے ہیں، مثال کے  جو ا   ہے  قواعد تشکیل دیتے ہیں اس سلسلے میں ہ

 

ن خ

ٹ نیٹورک 
ٔ
 ر ک آو
سڈ
ارے 
م
ز  ( SpeakOut Network)طور پر ہ

 

 
 

 

 گروپ کے ذریعے۔(eQuality Voices)اور ای ایکوالیٹی ووئ

زوغ  کے لیئے سلوک مساوی عبے  میں کےصحت اور سماجی دیکھ بھال  •

 

ہم دیگر شرکأ کے ساتھ کام کر رہے ہیں جن میں ڈیپارٹمنٹ آف ہیلتھ، این ایچ ایس انگلینڈ، ایکوالٹی اینڈ  کے ف

امل ہیں۔

 

دمات مہیا کرنے والوں کی نمائندہ تنظیمیں بھی ش

 

   ہیومن رائیٹس کمیشن،  رضاکارانہ اور کمیونٹی سیکٹر کی تنظیمیں  اور خ

ے کے لیئے  معیار ہم نے  •

 

ن

 

ڈ
 
ر

 

ن

 ہیں، مثال کے طور پر ہم نے  در رسیدہ  لوگوں کے لیئے  وقار اور غذائیت معائنوں کے خصوصی نوعیت کے  پروگرام کے خصوصی مسائل سے 

 

تشکیل دی 

 منتقلی کرنے کے  کے سلسلے میں کام کیا ہے،  ہم نے صحت کے پیچیدہ مسائل والےنوجوانوں کے لیئے

 

دمات  ی

 

دمات سے ب الغ لوگوں کے لیئے صحت کی خ

 

ا ن کی بچوں کی صحت کی خ

ز میں مقیم  کا آغاز  انتظامات کے معائنے کرنے کے لیئے خصوصی نوعیت کے معائنوں کی تشکیل کی، اور ہم نے اس امر کو یقینی بنانے کے لیئے کام

 

 لیز کیا  کہ کیئر ہوم

 

 

 
 

 ب ائی اور گہے ، ب

 

س

 

ر 

وول

 

ش
ک

دمات مہیا کی جائیں (لوگ والے نوعیت جنسی یتیروا غیر اور  عورتیں اور مرد جنس ہم)  

 

 ۔لوگوں کو منام  خ

ز

 

دمات میں مساوی سلوک کو یقینی بنانے کے لیئے اس امر کے ب ارے میں متواث

 

ہم قواعد و ضوابط کو کیسے کام جاری رکھیں گے کہ  اگلے سال، ہم صحت اور سماجی دیکھ بھال  کی مختلف اقسام کی خ

ا شروع کر دی ہے ہم ا ن مریضوں کو کیسے 

 

زتیب دیں۔ مثال کے طور پر ہم نے اس امر کی چان ن کرب

 

 ہیں جن کو این ایچ ایس کے اکیوٹ ہسپتالوں میں غیر معیاری دیکھ بھال ' تلاش 'ث

 

کر سکت

ہ لوگ جن کو سیکھنے میں معذوری در
 
ات ہوں۔ جیسا کہ و

 

دش

 

ز پیش ہو۔ ملنے کے خ

 

اری دستاوث 
م
دمات کے لیئے ضابطوں اور ' - ہ

 

ز کی جی پی خ
م
زیوں اور معمول کے اوقات سے ب اہ

 
جی پی سرج

ان میں سے ب انچ کا تعلق مساوی سلوک کے  -میں ہم   نے چھ مخصوص اقسام کے لوگوں کے سلسلے میں اپنی پیشگی سوچ کی کمت  ملی  کو بیان کیا ہے   -' معائنوں کے لیئے ای  نیا آغاز

گ جن کو ذہنی صحت کے مسائل ہوں ایسے  دررسیدہ لوگ جن کو صحت کے پیچیدہ مسائل درپیش ہوں،  ایسے لوگ جن کو ای  لمبے  عرصہ سے بیماری ہو اور ایسے لو: گروہوں سے ہے

 سے معذور  لوگ ہیں)

 

 
 
 غیر معیاری رسائی حاصل ہو ، مائیں، بچے اور نوجوان، اور ایسے لوگ جو (جن میں سے ب

 

زی دیکھ بھال ی

 

ازک حالات کا شکار ہوں  اور جن کو مرک

 

جیسا کہ جپسی  -ب

ز، بے گھر لوگ اور ایسے لوگ جن کو سیکھنے کے مسائل ہو

 

 ں۔اور مساف

 

 

 

 

 

 



  

 

ارے ملازمین میں مساوی سلوک
م
 ہ

 

د  کی بہتر نگرانی اس سال ہم نے مساوی سلوک کے اعداد و شمار  زد  سے ا ن کی مساوی سلوک سے متعلقہ معلومات کی تجدی 

 

ز ف
م
۔ اس سے ہمیں اپنے عملے کے ہے کی کی غرض سے  اپنے عملے کے ہ

زاد کے ب ارے میں انفرادی طور پر بہتر جاننے 

 

  اور عقیدے کے سلسلے میں،  جس سے ہمیں اپنے اعداد و شمار کا  کے لیئے اف
م
اری اہلیت میں توسیع ہوئی ہے، خصوصی طور پر جنسی نوعیت اور مذہ

م
ہ

 تجزیہ کرنے سے اہم معلومات دستیاب ہیں۔

 

اری تنظیم میں    اقلیتی  نمائندگی کئی شعبوں میں  اچھی ہے ، مثال کے طور پر  در رسیدہ لوگوں اور کئی لیزبئیں 
م
  ب ائی ، گہے اورہ

س

 

ر 

وول

 

ش
ک

 والے نوعیت جنسی یتیروا غیر اور  عورتیں اور مرد جنس ہم)  

  (لوگ
ر 
س

رز لوگوں کا درمیانے درجے اور 

 

ر ئ

 

ڈ

ا

 

ز ہوب

 
 

 کے عہدے پر فاث

 

ٹ

 

 من
ج
ی 

 

ڈ ر 
م

سیاہ فام اورنسلی  اقلیتوں  اور معذور عملے دوسرے شعبوں میں گذشتہ سال سے صورت حال  ذرا  بہتر ہے، جیسا کہ  ۔ 

(BME )زاد

 

 ع۔اتماعی   شر کی کے پس منظر والے عملے کے اف

 

 مختلف پس منظر سے وابستہ نوعیتکے عملے کی ( CQC)کیئر کوالٹی کمیشن  : درج ذیل ٹیبل

 

  سی کیو سی عملے کی شرع گروپمساوی سلوک کا 

اائش کے ساتھ 
 
ج 
گ

زاد کے لیئے  جن کے ب ارے میں    -

 

ا ن اف

 معائنے کے لیئے معلومات دستیاب نہیں ہیں

 32332 = عملے کی کل تعداد

 

  

 

ٹ

 

 من
ج
ی 

 

ڈ ر 
م

 رز 
ئ

 

ر

 

ڈ ر 
س

زاہ  اور اس سے ا ونچا )سی کیو سی  عبے  کے سرث 

اائش  (درجہ
 
ج 
گ

زاد ا ن   - ساتھ کے 

 

 ب ارے کے جن  لیئے کے اف

 ہیں نہیں بدستیا معلومات لیئے کے معائنے میں

 53  = تعداد کل کی عملے

 ٪60.4 ٪68.8 عورتیں

اعداد و شمار کے )سیاہ فام اور نسلی اقلیتوں سے عملہ 

زطانوی / سیاہ فام : زمرے  / سیاہ فام ث 

زطانوی ایشیائی، ملے جُ   نسلی پس منظر سے، /ایشیائی ث 

زش

 

 (سفید آث

12.3٪ 3.7٪ 

زاد

 

 ٪6.3 ٪7.9 عملے کے معذور اف
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 – ٪2.3 سال سے کم  در کے25 عملے کے اف
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ہ اف
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 حاصل نہیں کیئے گئے * 10٪

 سے ، نہ کہ عملے کے ریکارڈ سے  سی  *

 

امعلوم کے لیئے  اونچ نیچ کی تبدیلی ممکن نہیں -کیو سی کے عملے کے تجزی 
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زطانیہ میں کام کرنے والے تمام لوگوں میں معذور لوگوں • لیبر ) اب بھی کم ہے   ٪7.9 سی کیو سی میں معذور لوگوں کی شرع یعنیہے  کے مقابلے میں ٪10.5کی شرع جو کہ   ث 
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 سیاہ فام اور اور نسلی اقلیتوں کے لوگوں کی شرع  کم ہے  بی ایم ای ( BME)کے عہدوں میں بی ایم ای یعنی انتظامیہ  مینجمنٹ    •
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ہے    ٪12.3میں شرعسی کیو سی کے عملے   کی 

 ہے ۔   ٪3.8ہے اور ایگزیکٹیو عہدوں میں شرع٪7.5 جبکہ ا ن کی  بینڈ اے کے انتظامیہ کے عہدوں میں شرع  

زاد کی مینجمنٹ کے عہدوں  میں شرع کم •
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ز ہیں۔ ٪4.6صرف تعلق رکھنے والے 
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 دہندہ کی حتمی •

 

 حاصل کرنے میں  کامیابی کی کم شرع کسی آسامی کے لیئے درخوام

 

 دہندہ کی ملازم

 

 میں سے معذور درخوام

 

 فہرم

  لیئے کے سامیآ کسی •

 

  حتمی کی دہندہ درخوام

 

  اور  ہونے میں فہرم

 

  ایشیائی کے سلسلے میں بیکامیا  میں کرنے حاصل ملازم

 

 شرع کم کی دہندہ درخوام

  لیئے کے آسامی کسی •

 

  حتمی کی دہندہ درخوام

 

  سیاہ فام سے میں فہرم

 

  کی دہندہ درخوام

 

 شرع کم کی بیکامیا  میں کرنے حاصل ملازم

  لیئے کے آسامی کسی •

 

  حتمی کی دہندہ درخوام

 

  اور  ہونےمیں   فہرم

 

  غیر عیسائی میں سلسلے کے میں کامیابی کرنے حاصل ملازم

 

 شرع کم کی دہندہ درخوام

 

اکہ ان حاصل کردہ حقائق کی وجوہات کا مشاہدہ کیا جائے۔ ہم اپنے عملے کی بھرتی کے سلسلے میں ای  
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زاد کے جواب ات   کا تجزیہ   3103ہم نے  •

 

کہ  کیاا ور عملے سے اس امر کے ب ارے میں  مشاورت کی   کے عملے کے سروے میں مساوی سلوک کے مختلف  گروہوں سے تعلق رکھنے والے اف

، جیسا کہ عملے
 
 گئے جواب ات کی مختلف نوعیت کی وجوہات کیا ہو سکتی ہیں۔ ہم نے ای   ان گروہوں  اور ا ن کے مد مقاب

 

زاد جو معذور نہیں،   کی طرف سے دی 
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کے معذور اف
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ا کہ یہ معلوم کیا جا سکے کہ کیا ہم ڈائیورسٹی ان ث 
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د جاکے اندر جاری رکھا جائے گا اور اس میں توسیع کی جائے گی جس میں سی کیو سی کے مینیجر  کے سلسلے میں غیر  زی 

 

ا جائے۔شعوری تعصب  کے ب ارے میں م
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 ورک  -ہم  نے اپنے عملے کے لیئے تشکیل کردہ مساوی سلوک کے ڈھانچوں کی  حوصلہ افزائی بدستور  جاری رکھی  •
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زوغ کے سلسلے میں  -( تمام نسلوں کے پس منظر کے اف
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 کے نہای

 بنانے کے لیئے اپنے ہداف کی تکمیل کے لیئے •

 

 دوسروں کے ساتھ تعاون جاری رکھا، ہم نے سی کیو سی کو مختلف پس منظر سے تعلق رکھنے والے لوگوں کے لیئے ای  اچھی جگہ ملازم

ی فورم ، ایمپلائیرز فار کئیررز ، مائڈی
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 ایمپلائیر سکیم اور سٹون وال ڈای

 

 

زز کی  گئیںف

 

اری سٹون ویل ایمپلاث
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